
 

KEMENTERIAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/ 
BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

 
PUSAT PENGEMBANGAN SDM PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

 

 
 
 

 

 

No.  LI-1/ KPP/I/2021 

LAPORAN KEGIATAN PELAKSANAAN FEEDBACK 
HASIL PENILAIAN POTENSI DAN KOMPETENSI 

CALON DOSEN DAN INSTRUKTUR 
POLITEKNIK PARIWISATA PALEMBANG 

 



 
 KEMENTERIAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/ 

 BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

REPUBLIK INDONESIA 
 JALAN MEDAN MERDEKA BARAT NOMOR 17, JAKARTA 10110 

                       TELEPON (+62-21) 3838439 ; FAX (+62-21) 3854558 

 

Jenis Dokumen : 

Judul : 
Laporan Kegiatan 
Laporan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan 
Kompetensi Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang 

 

 

No Dok : LI-1/ KPP/I/2021  Tanggal : 11/02/2021 

Revisi : 0 Hal: 2 dari 17 

 

         
 

LEMBAR PENGANTAR PENGESAHAN 
 
 

JUDUL 
DOKUMEN/LAPORAN 

 NAMA JABATAN Paraf/Tanggal 

: Laporan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan 
Kompetensi Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata 
Palembang 

DISUSUN OLEH : Muhammad Yudha 
Firas Ammar 
 

Staf Pelaksana 
Subbidang Kompetensi 
dan Manajemen Talenta 

 

Diperiksa Oleh : Helmi Suhendry 
 

Subkoordinator  
Kompetensi dan 
Manajemen Talenta  

: R. Adi Mukhtar Rivai Koordinator Bidang 
Kompetensi, Pendidikan 
dan Pelatihan 

 

Disetujui/ Disahkan 
Oleh 

 Anggara Hayun 
Anujuprana 

Kepala Pusat 
Pengembangan SDM 
Pariwisata dan Ekonomi 
Kreatif 

 

 
 
  



 
 KEMENTERIAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/ 

 BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

REPUBLIK INDONESIA 
 JALAN MEDAN MERDEKA BARAT NOMOR 17, JAKARTA 10110 

                       TELEPON (+62-21) 3838439 ; FAX (+62-21) 3854558 

 

Jenis Dokumen : 

Judul : 
Laporan Kegiatan 
Laporan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan 
Kompetensi Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang 

 

 

No Dok : LI-1/ KPP/I/2021  Tanggal : 11/02/2021 

Revisi : 0 Hal: 3 dari 17 

 

LAPORAN 
KEGIATAN PELAKSANAAN FEEDBACK HASIL PENILAIAN POTENSI DAN KOMPETENSI 

CALON DOSEN DAN INSTRUKTUR POLITEKNIK PARIWISATA PALEMBANG 

 

Paraf & 
Tanggal 

Februari 2021 Februari 2021 Februari 2021 Februari 2021 

 

  
 
 

 

 
 

 
 

 
 

Jabatan 

Kepala Pusat 
Pengembangan SDM 

Pariwisata dan 
Ekonomi Kreatif 

Koordinator Bidang 
Kompetensi, 

Pendidikan dan 
Pelatihan 

Subkoordinator  
Kompetensi dan 

Manajemen Talenta 

Staf Pelaksana 
Subbidang 

Kompetensi dan 
Manajemen Talenta 

Nama 
Dr. Anggara Hayun 

Anujuprana, S.T., M.T 
R. Adi Mukhtar 

Rivai, S.E., M.Si. 
Helmi Suhendry, 

S.T. 
Muhammad Yudha 
Firas Ammar, S.Psi 

Rev.00 Disahkan oleh : Diperiksa oleh : Disusun oleh: 

 
 

  



 
 KEMENTERIAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/ 

 BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

REPUBLIK INDONESIA 
 JALAN MEDAN MERDEKA BARAT NOMOR 17, JAKARTA 10110 

                       TELEPON (+62-21) 3838439 ; FAX (+62-21) 3854558 

 

Jenis Dokumen : 

Judul : 
Laporan Kegiatan 
Laporan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan 
Kompetensi Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang 

 

 

No Dok : LI-1/ KPP/I/2021  Tanggal : 11/02/2021 

Revisi : 0 Hal: 4 dari 17 

 

 
DAFTAR ISI 

 
 

LEMBAR PENGANTAR PENGESAHAN  .......................…........................ 
 

Hal 2 

LEMBAR PENGESAHAN .……………………………….............................. 
 

Hal 3  

DAFTAR ISI........……………..…………………………................................ 
 

Hal 4 

A. 1
. 
Dasar Hukum.....……………………………………………................. 
 

Hal 5 

B. 2
. 
Maksud……….....…………………………………………….............. Hal 5 

C. 3
. 
Tujuan....……......................................................…………………… Hal 6 

D. 4
. 
Profil Lembaga/Unit yang Dituju………………………………………. Hal 7 

E. 5
. 
Rincian Kegiatan……………………………………………………….. Hal 9 

F.  Hasil Kegiatan…………...…............................................................. Hal 11 

G.  Dokumentasi……………………………............................................ Hal 16 

H.  Penutup…………………………………………………………………. Hal 17 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 KEMENTERIAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF/ 

 BADAN PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF 

REPUBLIK INDONESIA 
 JALAN MEDAN MERDEKA BARAT NOMOR 17, JAKARTA 10110 

                       TELEPON (+62-21) 3838439 ; FAX (+62-21) 3854558 

 

Jenis Dokumen : 

Judul : 
Laporan Kegiatan 
Laporan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan 
Kompetensi Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang 

 

 

No Dok : LI-1/ KPP/I/2021  Tanggal : 11/02/2021 

Revisi : 0 Hal: 5 dari 17 

 

A. Dasar Hukum  

1. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494); 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai 

Negeri Sipil (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 63, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6037); 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan 

Aparatur Sipil Negara (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 

1907); 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 40 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Merit dalam 

Manajemen Aparatur Sipil Negara (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 

2018 Nomor 1252); 

5. Peraturan Badan Kepegawaian Negara Nomor 26 Tahun 2019 tentang 

Pembinaan Penyelenggara Penilaian Kompetensi Pegawai Negeri Sipil 

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1143). 

 

 

B. Maksud 

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif memiliki komitmen untuk menjadi sebuah organisasi yang profesional 

dan terus berkembang. Salah satu bentuk nyatanya adalah melalui penugasan 

para asesor dalam pelaksanaan penilaian potensi dan kompetensi dalam 

rangka mengasah kemampuan dan menambah pengalaman. 
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Politeknik Pariwisata (Poltekpar) Palembang bermaksud untuk memenuhi 

kebutuhan akan Dosen dan Instruktur melalui mekanisme penilaian potensi dan  

kompetensi yang dilaksanakan oleh Tim Asesor dari Pusat Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, dengan bekerjasama 

dengan seorang Psikolog Associate. Penilaian potensi dan kompetensi ini juga 

nantinya dapat dimanfaatkan sebagai acuan dalam mengambil kebijakan 

pengembangan SDM pada Poltekpar Palembang. 

Menindaklanjuti hasil penilaian potensi dan kompetensi yang sudah 

dilakukan, maka Tim Asesor Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, melaksanakan penyampaian hasil kepada 

pihak Politeknik Pariwisata Palembang dan para Assessee sebagai bentuk 

umpan balik dari kegiatan pengukuran yang telah dilakukan. 

 

 

C. Tujuan 

1. Melakukan feedback hasil penilaian potensi dan kompetensi pegawai bagi 

calon Dosen dan Instruktur di lingkungan Poltekpar Palembang khususnya 

kepada pimpinan Poltekpar Palembang. 

2. Menyampaikan rekomendasi dan saran pengembangan kepada calon 

Dosen dan Instruktur Poltekpar Palembang berdasarkan hasil penilaian 

potensi dan kompetensi. 

3. Para calon Dosen dan Instruktur mendapatkan pemahaman yang lebih 

mendalam terhadap hasil penilaian potensi dan kompetensi. 

4. Melakukan klarifikasi hasil penilaian potensi dan kompetensi kepada para 

calon Dosen dan Instruktur 
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D. Profil Lembaga/Unit yang Dituju 

1. Nama Lembaga 

Politeknik Pariwisata Palembang. 

 

2. Sejarah Poltekpar Palembang 

Poltekpar Palembang merupakan perguruan tinggi yang menyelenggarakan 

pendidikan vokasi di bidang kepariwisataan di lingkungan Kementerian 

Pariwisata, yang berada di bawah kementerian pariwisata dan bertanggung 

jawab kepada Menteri melalui Deputi Bidang Pengembangan Indurstri 

Kelembagaan Kepariwisataan. Poltekpar Palembang berkedudukan di Kota 

Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Poltekpar Palembang ditetapkan 

dengan Peraturan Menteri Pariwisata Nomor 4 Tahun 2016 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Politeknik Pariwisata Palembang tanggal 27 April 

2016. 

 

3. Visi 

Menjadi perguruan tinggi pariwisata yang unggul dan berdaya saing.  

 

4. Misi 

a) Menghasilkan sumber daya manusia profesional yang memiliki 

keunggulan sikap, keterampilan, pengetahuan serta mampu 

berkontribusi nyata dalam pengembangan sektor kepariwisataan daerah 

dan nasional. 

b) Memposisikan diri sebagai perguruan tinggi kepariwisataan yang 

memiliki peran strategis dalam mendorong kemandirian pariwisata 

daerah dan nasional serta menjadi jejaring pendidikan kepariwisataan 

nasional. 
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c) Menyelenggarakan pendidikan kepariwisataan yang akuntabel, 

transparan, terintegrasi, dan bersinergi dengan kebutuhan masyarakat 

dan pembangunan sektor kepariwisataan daerah dan nasional. 

d) Membangun jejaring kerjasama dan kemitraan dengan berbagai 

stakeholder di bidang pariwisata sebagai upaya lembaga dalam 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan pendidikan, layanan, serta 

lulusan. 

e) Mengembangkan ragam penelitian dan pengabdian di sektor 

kepariwisataan yang mendorong pada peningkatan kesejahteraan 

masyarakat, peningkatan ekonomi, dan pengembangan kepariwisataan 

daerah dan nasional. 

 

5. Struktur Organisasi 
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6. Alamat dan Kontak 

Poltekpar Palembang beralamat di Jalan Sapta Pesona No. 10 Kec. 

Silabranti, Komplek Jakabaring Sport City dengan kontak Telp. 

07116201234 atau 07116202020 dan Email pada info@poltekpar-

palembang.ac.id. 

 

E. Rincian Kegiatan 

1. Nama Kegiatan 

“Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan Kompetensi 

Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang”.  

 

2. Bentuk Kegiatan 

Bentuk Kegiatan yang dilaksanakan ketika pemaparan hasil kepada pihak 

Poltekpar Palembang adalah dengan tatap muka di dalam kelas. Para 

Assessee dikumpulkan untuk mendengarkan pengarahan dan pemaparan, 

kemudian dibagi ke tiap kelas berdasarkan kelompok assessornya. 

 

3. Peserta 

Kegiatan penilaian potensi dan kompetensi ini diikuti oleh para calon dosen 

dan instruktur dari Politeknik Pariwisata Palembang yang telah dinilai 

potensi dan kompetensinya dengan jumlah total 39 orang peserta. 

 

4. Tim Pelaksana Kegiatan 

a) Asesor : 

1) R. Adi Mukhtar Rivai, SE, M.Si (Asesor SDM Aparatur Ahli Madya) 

2) Helmi Suhendry, ST (Asesor SDM Aparatur Ahli Muda) 

3) Francisca Devia Sugesti, S.Psi 

mailto:info@poltekpar-palembang.ac.id
mailto:info@poltekpar-palembang.ac.id
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4) Dyah Nita Fitriani, M.Psi. Psikolog 

5) M. Yudha Firas Ammar, S.Psi 

6) Qorizky Muharani, S.Psi 

7) Imam Arif Wicaksono, S.Psi 

b) Administrasi dan Supporting : 

1) Indra Saputra Farhas 

2) Amalia Diani, S.E 

3) Dimas Irawan 

 

5. Jadwal Kegiatan 

Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan Kompetensi 

Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang dilakukan 

pada tanggal 9 Februari 2021 di Gedung Politeknik Pariwisata Palembang, 

Jl. Sapta Pesona No. 10, Komplek Jakabaring Sport City, Seberang Ulu I, 

Palembang, Sumatera Selatan. 

 

6. Susunan Kegiatan 

Susunan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan 

Kompetensi Calon Dosen Dan Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang 

yaitu sebagai berikut: 

 

Waktu Selasa, 9 Februari 2021 PIC Hari 1 

08.00 - 08.15 Pembukaan dan Sambutan Poltekpar 

08.15 - 09.00 Penjelasan Hasil Penilaian Potensi Asesor 

09.00 - 10.00 Feedback Asesi 1 Asesor 

10.00 - 11.00 Feedback Asesi 2 Asesor 

11.00 - 12.00 Feedback Asesi 3 Asesor 
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12.00 - 13.00 Ishoma 

13.00 - 14.00 Feedback Asesi 4 Asesor 

14.00 - 15.00 Feedback Asesi 5 Asesor 

15.00 - 16.00 Feedback Asesi 6 Asesor 

 

Untuk penyampaian feedback per individu, para Assessee mengikuti sesuai 

dengan pembagian jadwal masing-masing yaitu: 

 

 

F. Hasil Kegiatan 

1. Persiapan 

Sebelum kegiatan dilaksanakan, Tim Asesor dan perwakilan pihak Poltekpar 

Palembang melaksanakan koordinasi melalui “Rapat Persiapan 

Penyampaian Laporan Penilaian Potensi dan Kompetensi Pegawai 

Politeknik Pariwisata Palembang” yang dilaksanakan secara daring dan  

tatap muka. Tujuan dari rapat tersebut adalah menyatukan persepsi terkait 

rencana pelaksanaan kegiatan pada keesokan harinya. Hasil Rapat tersebut 

diperolehnya kesepakatan mengenai jadwal, lokasi, susunan, protocol 

kesehatan, dan mekanisme kegiatan. 
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Rapat Persiapan Penyampaian Laporan Penilaian Potensi dan Kompetensi Pegawai Politeknik Pariwisata Palembang 

 

Briefing Tim Asesor sebelum memulai kegiatan yang dipimpin oleh Koordinator Kompetensi Pendidikan dan Pelatihan 
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2. Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan diawali dengan pembukaan dan sambutan dari Direktur Poltekpar 

Palembang yang diselenggarakan di Aula Utama Poltekpar Palembang. 

Kemudian berlanjut dengan sambutan dari Koordinator Kompetensi 

Pendidikan dan Pelatihan yang menyampaikan mengenai tujuan 

diadakannya penilaian potensi dan kompetensi bagi calon Dosen dan 

Instruktur di lingkungan Poltekpar Palembang. 

Para calon Dosen dan Instruktur/ Assessee tersebut dapat mengikuti 

kegiatan setelah terlebih dahulu melewati protokol kesehatan dalam rangka 

pencegahan penyebaran Covid-19 

 

Pembukaan Kegiatan Pelaksanaan Feedback Hasil Penilaian Potensi dan Kompetensi Calon Dosen Dan 

Instruktur Politeknik Pariwisata Palembang 

 

Agenda berikutnya adalah paparan mengenai hasil penilaian potensi secara 

umum oleh Tim Assesor yang kemudian dilanjutkan dengan penyerahan 

secara simbolis hasil penilaian potensi dan kompetensi yang diserahkan oleh 
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Koordinator Kompetensi Pendidikan dan Pelatihan kepada Direktur 

Poltekpar Palembang. 

 

Penyerahan secara simbolis hasil penilaian potensi dan kompetensi 

 

Kemudian para Assesee dipersilakan untuk mengikuti penyampaian 

feedback secara individual dengan asesor yang menanganinya. Para 

Assessee dapat masuk ke ruang-ruang kelas sesuai dengan jadwalnya 

masing-masing. Di ruang kelas, para Assesse dapat melakukan: 

a. meminta klarifikasi terkait hasil potensi dan kompetensi kepada 

asesor  

b. konsultansi hasil penilaian potensi dan kompetensi kepada asesor; 

dan 

c. menerima hasil penilaian potensi dan kompetensinya. 
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Asesor memberikan klarifikasi hasil penilaian kepada Assessee 

 

 

Assessee melakukan konsultansi dengan Asesor 

 

 

Asesor menyerahkan laporan hasil penilaian potensi dan kompetensi kepada Assessee 
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H. Penutup 

Dengan telah dilaksanakannya pemberian feedback hasil penilaian potensi 

dan kompetensi serta serah terima laporan baik kepada pihak user maupun 

assesee maka selesai semua rangkaian kegiatan Penilaian Potensi dan 

Kompetensi calon Dosen dan Instruktur Poltekpar Palembang. 

Diharapkan nantinya saran pengembangan dan rekomendasi yang sudah 

dituangkan di dalam laporan dapat bermanfaat untuk pengembangan 

kompetensi para Calon Dosen dan Instruktur Poltekpar Palembang khususnya 

serta kebijakan pengembangan SDM Poltekpar Palembang umumnya. 

. 
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